GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: ] TRAMITE: | ] SERVICIO: ] X

Atencién y Supervision de Medidas de Proteccion.

DESCRIPCION:

Consiste en proporcionar las medidas urgentes para la proteccion de la victima y su familia, ordenadas por la Autoridad que conoce de hechos
graves que atenten contra el interés superior, y la seguridad, por el tiempo necesario considerando el riesgo o peligro existente.

Articulos 1, 8 y 21 parrafo IX, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 2 y 40 fraccion Ill, de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Puablica.

Articulo 2 de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Ley para Prevenir, Atender y Combatir el Delito de Secuestro en el Estado de México.

Ley para Prevenir y Atender el Acoso escolar en el Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas, y para la Proteccién y Asistencia a las
Victimas en el Estado de México.

Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.

Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana del Estado de México.
Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México.

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

Bando Municipal de Acambay de Ruiz Castaiieda, Estado de México.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | Constancias de apoyo a victimas y ofendidos DOCUMENTO A N/A
OBTENER:
iSE REALIZA EN LINEAZ Sl | NO | DIRECCION WEB NiA
X
A peticion de Autoridad Competente, y cuando una Célula de Despliegue Operativo que
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | atienda un llamado de emergencia, identifique de forma inmediata y directa riesgo latente para
la victima.
SO S SreCON O VR e TA | Cuando la Autoridad Ministerial, o el Organo Jurisdiccional recibe una inconformidad del
OBJETIVO DE LA MISMA servicio por parte de la victima u ofendido.
ORIGINAL Sg\r’ll‘ﬁ ::gt;r FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anot;lr la 'sgabra cartididde
e copias
PERSONAS FISICAS
Especificar en la "Cedula de Atencién Ciudadana” lo
siguiente:
eFecha y hora:
*Nombre completo, y edad, Articulo 8 de la Constituclon Politica de los Estados
eDomicilio para recibir y oir notificaciones, Unidos Mexicanos.
sNUmero telefonico para contacto, Sl 1 Articulo 2, fraccion IV de la Ley de Proteccion de
sEspecificar problematica, (Fisica, Psicolégica, Datos Personales en Posesi.c'nr_'r de Sujetos Obligados
Econémica, Patrimonial, Sexual, Otro). del Estado de México y Municipios.
eDatos del agresor.
eIntervencién de personal de atencién a victima.
eNombre, firma, unidad.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A [ N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados

Oficio dirigido al Titular de la Corporacién, con peticion U"fd°5 Mex'ca",‘,’s' y
motivada y fundada para su debido cumplimiento y S 2 Articulo 2, fraccion IV de la Ley de Proteccion de
efectos. Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios.

PLAZO MAXIMO DE "
RESPUESTA: 20 minutos.

COSTO: Sin costo Fundamento Juridico: Articulo 2 de la Ley de Seguridad del Estado de México.
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DONDE PODRA PAGARSE: N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE

RESOLUCI

TE?&ITE ? b Se debe proporcionar todos los datos de la victima para agendar y atender su solicitud, asi como evaluar si se

APLICACION DE LA requiere apoyo institucional de la Secretaria de Seguridad del Estado de México.

AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Seguridad Publica y Proteccion Civil Direccién de Seguridad Publica

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ] Lic. RICARDO PONCE DIAZ

DOMICILIO: CALLE: , Ignacio Allende NO. INT.Y EXT.: 5

COLONIA: Centro MUNICIPIO: Acambay de Ruiz Castaiieda

CP: 50300 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Todos los dias, las 24 horas.

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
718 1010000, 1272327 N/A N/A seg.tto.aca@hotmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ] N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

DOMICILIO: | CALLE: I N/A NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

CP: N/A ’ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N/A

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S)
DESCARGABLES: N/A
INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: | 4 Si se denuncia a un familiar o a una persona conocida, ellos sabran quien los denunci6?

RESPUESTA: ° No, la informacién que se recaba en el Area, es tratada de acuerdo a la Ley para la Proteccion de Datos
Personales.

PREGUNTA FRECUENTE2: | ; Un menor de edad puede realizar una denuncia de Violencia Familiar y de Género?

RESPUESTA: e  El Operador tiene la obligacion de registrar todas las denuncias, y verificarlas con apoyo de las unidades
de despliegue operativo, quienes orientaran sobre lo que se tiene que hacer para formalizarla ante la
Autoridad competente.

PREGUNTA FRECUENTE3: | ; Cualquier ciudadano puede solicitar este servicio?

RESPUESTA: »  Encalidad de victima u ofendido para proteccioén de su integridad y seguridad, mientras formaliza la
Denuncia ante la Autoridad competente, quien ordenara mediante oficio el apoyo para su Proteccién
inmediata.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELA%RO: ‘ VISTO,BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
uJ/ W
/N Cioy; o , 26/06/2021
VALENTIN MARTINEZ ANASTACIO Lic. RICARDO PONCE DIAZ
Pol. Mpal., Aux. Adtvo., Enlace de Mejora Director de Seguridad Publica y Proteccion Civil
Regulatoria de Seguridad Publica . !




