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DECISIONES FIBMES,

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: l TRAMH'E:] l SERVICIO: | X

Apoyo para bisqueda y localizacién de Personas Ausentes, Desaparecidas, Sustraidas o Secuestradas.

DESCRIPCION:

Consiste en implementar acciones necesarias de ayuda, atencion, y asistencia de manera inmediata, a familiares de personas ausentes, para
su blsqueda, empleando los medios necesarios disponibles, hasta su localizacion, dar con la suerte o paradero, o agotar medios o
mecanismos de busqueda existentes en un plazo razonable.

Articulos 1, 8 y 21 parrafo X, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 2, y 40 fraccién [ll, de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

Articulo 2 de la Ley de Seguridad del Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley para Prevenir, Atender y Combatir el Delito de Secuestro en el Estado de México.

Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas, y para la Proteccién y Asistencia a las
Victimas en el Estado de México.

Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de México.

Bando Municipal de Acambay de Ruiz Castafieda, Estado de México.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | Constancia de localizacion de persona DOCUMENTO N/A
A OBTENER:
&SE REALIZA EN LINEA?: Sl | NO | DIRECCION WEB N/A
X

Al recibirse el Reporte por la ausencia de una persona, que puede ser via telefénica y hasta de
manera anonima en el CARI; al enterarse de manera presencial o a través de medio digital de
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | la Denuncia o Noticia de desaparicién o no localizacion de una persona, requiriendo el nimero
de Folio, o de la Carpeta de Investigacion, para asentarse en la Cedula de Atencion

Ciudadana.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y N/A

OBJETIVO DE LA MISMA:

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
3 con nimero la
REQUISITOS: anctsalroh 'sglabra AT
copias

PERSONAS FISICAS

Informar al CARI, o Célula de Despliegue Operativo los
datos Generales de quien solicita el apoyo:
eNombre completo, Edad,
eDomicilio para recibir y oir notificaciones, Articulo 8 dg la Constitucién Politica de los Estados
eNumero telefonico para contacto, Unidos Mexicanos.
eNarracion pormenorizada del suceso, asentando NO N/A Articulo 2, fraccién IV de la Ley de Proteccién de
lugar, fecha y hora, mencionar a individuo(s) Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de México y Municipios.
involucrado(s), media filiacién de todos los y P
implicados, asi como otros elementos
indispensables para la investigacion.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estado

Denuncia o Noticia mediante la cual la Autoridad Unidos Mexicanos.
competente conoce de la desaparicion o no localizacion NO N/A Articulo 2, fraccion 1V de la Ley de Proteccion de
de una persona. Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de México y Municipios.

RBWo;réz('Mo o De manera inmediata

COSTO: Sin costo Fundamento Juridico: Articulo 2 de la Ley de Seguridad del Estado de México.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | ¥ TARJETA DE CREDITO | ¥ TARJETA DE DEBITO | na | EN LINEA (PORTALDE PAGOS) | ¥V
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DONDE PODRA PAGARSE: N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE : ; - . . : -

RESOLUCION DEL El usuario debe proporcionar todos los datos solicitados por el asistente al primer contacto, quien debe evaluar si se

TRAMITE requiere apoyo institucional, para difusién del hecho por medios electrénicos, para intervencion de especialistas en

APLICACION DE LA casos de crisis, si existe el riesgo de dafios fisicos o emocionales como consecuencia de sucesos traumaticos, o

AFIRMATIVA FICTA solo para orientar, informar y canalizar al usuario a la Dependencia competente.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Seguridad Publica y Proteccién Civil Direccién de Seguridad Publica

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Lic. RICARDO PONCE DiAZ

DOMICILIO: CALLE: | Ignacio Allende NO.INT.Y EXT.: 5

COLONIA: Centro MUNICIPIO: Acambay de Ruiz Castarieda

cp: 50300 l HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Todos los dfas, las 24 horas.

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
718 1010000, 1272327 N/A N/A seg.tto.aca@hotmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: | N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

DOMICILIO: | CALLE: ' N/A NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

CP. N/A [ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N/A

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S)
DESCARGABLES J N/A
INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: | ; Como se brinda el servicio?

RESPUESTA: e  Con procedimiento especifico para menores de 18 afios y mujeres en situacion de violencia; en general
dependiendo del factor espacio-temporal, y a partir de cualquier indicio que se relacione o no a un acto
delictivo, se brindaré apoyo para proteccién a la familia de la persona ausente, hasta su localizacion, se
agoten los medios de busqueda, o se admita prueba contraria a la presuncion de vida.

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢ Cuanto tiempo se debe esperar para reportar a una persona desaparecida

RESPUESTA: ° El reporte de desaparicién de una persona o familiar se puede realizar a partir de que se tiene
conocimiento de su ausencia.

PREGUNTA FRECUENTE3: | ; Como se activa la alerta AMBER?

RESPUESTA: ° Cuando se considera que la o el menor de edad, o adolescente esté en inminente peligro de sufrir dafio
grave, acudir inmediatamente ante el Ministerio Pablico, o médulo ODISEA con la informacion suficiente
y una fotografia.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
’ N/A
\ Wl
ELA| 4«‘): ' VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
Y\ \//
’ 7 26/06/2021
AkIENT[N MARTINEZ ANASTACIO Lic. RICARDO PONCE DIAZ
Pol. M x. Adtvo., Enlace de Mejora Director de Seguridad Publica y Proteccion Civil

Regulatoria de Seguridad Publica.




