GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESIUUILTADOS FILIERTES,

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: ITRAM!TE:' I SERVICIO: ‘ X

SOLICITUD DE INFORMACION TURISTICA

DESCRIPCION:

SE REFIERE A PROPORCIONAR INFORMACION TURISTICA AL PUBLICO EN GENERAL QUE LO SOLICITE; REFERENTE A LOS DIVERSOS ESPACIOS
Y SERVICIOS TURISTICOS CON LOS CUALES CUENTA EL MUNICIPIO, CON EL PROPOSITO DE QUE CUENTEN CON TODO LO NECESARIO
PARA REALIZAR UNA VISITA GUIADA Y PLACENTERA POR ESTOS LUGARES.

FUNDAMENTO LEGAL: LEY GENERAL DE TURISMO Y BANDO MUNICIPAL VIGENTE.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | NO APLICA DOCUMENTO | NO APLICA
A OBTENER:
{SE REALIZA EN LINEA2 Sl | NO | DIRECCION WEB NO APLICA
)

CUANDO ALGUNA PERSONA QUIERE VISITAR NUESTRO MUNICIPIO Y REQUIERA INFORMACION DE LOS

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: SITIOS DE INTERES TURISTICO Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EXISTENTES.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO APLICA
OBJETIVO DE LA MISMA
ORIGINAL COPIAS anotar con FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar la palabra | nimero la cantidad
Slo NO de copias

PERSONAS FiSICAS

SOLICITUD VERBAL, ESCRITA O DE MANERA ELECTRONICA. sl I \LIIEEE?\:'EI[\I;ERAL DE TURISMO Y BANDO MUNICIPAL
EN LA MAYORIA DE LAS OCASIONES SOLICITAN LA .
INFORMACION DE MANERA VERBAL O A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS Y NO ES NECESARIO LA SOLICITUD ESCRITA.
DE IGUAL MANERA SE LES BRINDA LO SOLICITADO DE MANERA
IMPRESA (TRIPTICOS) Y DE FORMA ELECTRONICA (VIDEOS
PROMOCIONALES).
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
o ALICh NO APLICA l NO APLICA TNO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
N APLICA NO APLICA I NG APLICA NO APLICA
DURACION DEL TRAMITE | 30 MINUTOS. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA | 30 MINUTOS
O SERVICIO
COSTO: GRATUITO. |Fundamento Juridico NO APLICA
FORMA DE PAGO: EFECTIVO i I TARJETA DE CREDITO | , TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA
CRITERIOS DE ) ) o
RESOLUCION DEL *SE LE BRINDARA EL SERVICIO A TODA PERSONAS QUE SOLICITE INFORMACION DE INTERES TURISTICO DEL MUNICIPIO.
TRAMITE
APLICACION DE LA *NO APLICA LA AFIRMATIVA FICTA.
AFIRMATIVA FICTA




ﬁ' " GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO.

COORDINACION DE TURISMO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: l L.A.N.l. GUADALUPE MEJiA CRUZ
DOMICILIO: CALLE: | PLAZA HIDALGO NO. INT. Y EXT. I
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: ACAMBAY DE RUIZ CASTANEDA, MEXICO
CP: l 50300 l HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A.M. A 3:00 P.M,

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
718 10 10 000 213 NO APLICA turismoacambay@hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ‘ CASA DE LAS ARTESANIAS

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

C. JUAN CRUZ DE LA CRUZ

DOMICILIO: | CALLE: ] CONOCIDO SAN ILDEFONSO YOLOTEPEC NO. INT. Y EXT.: NO APLICA

COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: | ACAMBAY DE RUIZ CASTANEDA, MEXICO.

CP: [50326 t HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A.M. A 3:00 P.M.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

APLICA

FORMATO(S) NO APLICA

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: | ;HAY SERVICIO DE TRANSPORTE A ESTOS ESPACIOS TURISTICOS?

RESPUESTA: PARA LLEGAR A LA MAYORIA DE LOS ESPACIOS TURISTICOS, HAY SERVICIO DE TAXIS COLECTIVOS O SERVICIOS ESPECIALES.

PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;DONDE PUEDO HOSPEDARME!

RESPUESTA: EL MUNICIPIO CUENTA CON AREAS PARA PERNOCTAR EN EL PARQUE DE EJIDO DE DETINA Y LA MESITA. DE LA MISMA MANERA
EN LA CABECERA MUNICIPAL ESTAN LOS HOTELES “SAN AGUSTIN", “ACAMBAY”, “DI'MARG", LOS ANGELES", “LA HUERTA" Y
AUTO HOTELES “DONGU”, “DEL VALLE” Y “LA ESCONDIDA" (SE CUENTA CON INFORMACION MAS ESPECIHCA SOBRE ESTOS
LUGARES EN SUS PAGINAS DE FACE BOOK).

PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;DONDE MAS PUEDO OBTENER ESTA INFORMACION?

RESPUESTA: DE MANERA PRESENCIAL EN LA COORDINACION DE TURISMO, CASA DE LAS ARTESANIAS, DE FORMA ELECTRONICA EN EL
CORREO turismoacambay@hotmail.com, O REDES SOCIALES DE LAS MISMAS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO:
SECRETARIA

FECHA DE ACTUALIZACION:

22/JUNIO/2021
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