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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS PRQ

PRESUPUESTARIOS MUNICIPALES

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 y 134 de la Con
de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 54, 61 numeral Il inciso c), 62, A

de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85, y 110 de Id
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 129 y 139 fraccion |, de

Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 15, 31 fracciones

y XLVI, 48 fracciones XV, y XVII, 62 fraccién |, inciso b), 72, 74 fraccion
95 fraccién XV y XVIi, 101 fraccion |, 103, 114 y 122 de la Ley Orgdnid

Estado de México; 1, fracciones |, iy IV; 7, 19, fraccién |, 1, Il IV, V, V

1

(S 1

H

)GRAMAS

titucién Politica
, 79,80, 81y 82
Ley Federal de
la Constitucion
XXI, XXXV, XXXIX
Il, 79, 83, 84, 85,
o Municipal del
VI, VI, y IX, 22,

|

36, 37 y 38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Mbnicipios; 1, del

Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Mun|

295, 327, 327-A y 327-D, del Cédigo Financiero del Estado de México
CONSIDERANDO

Que en concordancia con lo que establece el arficulo 134 de la Co
de ius Bsiudos Unidus Mexicunus, fos gobieinos municipaies dei B

cipios; 285, 294,
ly Municipios; ¥

fitucion Politica
Jdu de Mexicu,

i
instrumentan acciones orientadas a la consolidaciéon del Presupu}s?o basado en

Resultados (PbR), y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SEC

recursos econémicos que ejerzan, se adminisiren con eficiencia, efic
transparencia y honradez, en cumplimiento a los objetivos de los
que estén destinados, en apego a lo que establece el arficulo 129 d¢
Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Que la legislacién del Estado de México y Municipios, establece

), para que los
hcia, economia,
brogramas a los
b la Constitucion

en sus diversos

ordenamientos, la obligacién de que las administraciones pUblicas municipales

articulen sus acciones publicas a fravés de la planeacién, via la
planes y programas, asegurando el cumplimiento de las metas
indicadores comprometidos.

Que el Sistema de Planeacién Democrdatica para el Desarrollo del Es|
Municipios, considera el planteamiento de la problematica con bas
objetiva, los indicadores de desarrollo, la proyeccién genérica de los
estructuracion de planes, programas y acciones que regiran el ejercici
publicas, asi como su control y evaluacion.

Que el Plan de Desarrolio Municipal 2022-2024, tiene el proposito
Administracién PUblica Municipal hacia un Gobiemo de Resultados
puedan evaluarse en un entorno de transparencia, que se fraduzce
gubernamental que mida sus logros y alcances mediante procesg
sustentados en indicadores.

Que los programas y la asignacién de recursos, deberan guardar relacid|
metas y prioridades de los planes y programas y la evaluaciéon de su ej

elaboracion de
de actividad e

fado de México y
b en la redlidad
objetivos para la
b de sus funciones

de perfilar a la
cuyas acciones
h en una gestion
s de evaluacion,

h con los objetivos,
Ecucion.
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Que es responsabilidad de la Unidad de Informacion, Planeacién,

Evaluacién (UIPPE) o el Grea encargada de realizar estas funciones, en ¢

la Tesoreria Municipal, cumplir y hacer cumplir las disposiciones

evaluacién del gasto publico, estableciendo las medidas para su correct

como determinar normas y procedimientos administrativos fendientes a
meijor control del gasto publico estatal.

Que la Contraloria Municipal, es la responsable de verificar el cun
obligaciones derivadas de las disposiciones en materia de planeacioér
presupuestacién y evaluacién, por parte de las dependencias y organisn

la Administracion PUblica Municipal.

Que la evaluacion de las acciones encaminadas a conocer la operacio
jos programas y proyectos municipales, tiene la finalidad de idenfificar
implementacién de Programas presupuestarios (Pp), y en su caso, reorie

Politicas PUblicas Municipales.

Que las personas significan el punto nodal de las politicas puoblicas, y

poifiica pubiica se expiica medianie ia deferminaciéon de ia dimension
promueven o generan igualdad de oportunidades y mejord en la calidad

Que el propésito fundamental es lograr que el monitoreo y evaluacion

presupuestarios que conforman el Presupuesto de Egresos Municipal, |
Presupuestacion basada en Resultados y consoliden el Sistema de
Desempefio; por lo cual, en el marco del Sistema de Coordinacioén Hace

de México, con base en el articulo 342 del Cédigo Financiero del Est¢
s, integrantes de la

N . siis
~ d'nnrlndat hﬂrw,:r\rlnflrvc miinicsinmAla
QUICHNaQCes NACenCAnaY MU @iy w

Municipios, lag

en Materia de Planeacién, Programacién, Presupuestacion, Contabilidad

Transparencia y Evaluacién Municipal, aprobaron los presentes:

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS PR¢

PRESUPUESTARIOS MUNICIPALES

CAPITULO |
DISPOSICIONFS GENERAIF

PRIMERA.- Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la
programas presupuestarios municipales.

SEGUNDA.- Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria g
a) Las Dependencias Administrativas,
b) La Contraloria Municipal; y
c) Los Organismos Auxiliares.

TERCERA.- Para los efectos de los presentes lineamientos, se entenderd §
Cédigo: Al Codigo Financiero del Estado de México y Municipios;
Comisién Temdtica: Se refiere a la Comision Tematica en Mate

Programacién, Presupuestacion, Contabilidad Gubernamental,
Evaluacién Municipal, coordinada por el Instituto Hacendario del Esf

Programacion y
bordinacion con
en materia de
la aplicacion, asi
evar a cabo un

plimiento de las
, programacion,
hos auxiliares, de

h 'y resultados de
problemas en la
htar y reforzar las

el éxito de toda
en ia que ésias
i de vida.

He los Programas
bgren afianzar la
Evaluacién del
hdaria del Estado
hdo de México y
omic?/\n Taméﬁhc

Gubermnamentdadl,

DGRAMAS

evaluacién de los

ara:

bOr:

Hia de Planeacion,

Transparencia y

hdo de México.
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Contraloria: A la Confraloria Municipal;

CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social;

Convenio: Al"Convenio para la mejora del Desempefio y Resultados G
que suscribiran la UIPPE o la dependencia responsable de las funcione

Municipal con los sujetos evaluados en donde se establecen la
responsabilidades para mejorar el desempefio y los resultados guber
se redactaréd en forma de programa de frabajo, indicando activ
responsables;

W

hbernamentales”
s y la Contraloria
obligaciones y
hamentales; éste
dades, fechas y

Dependencias Administrativas: A las que se refiere el articulo 87 d¢ la Ley Orgdnica

Municipal del Estado de México;

Evaluacién: Al proceso que tiene como finalidad determinar el gr¢

eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido emple
destinados a alcanzar los objefivos previstos, posibilitando la dete
desviaciones y la adopcién de medidas cormrectivas que garanticen
adecuado de las metas, de conformidad con lo sefialado en el artig
de Planeacién del Estado de México y Municipios;

IHAEM: Al Instituto Hacendario del Estado de México.

MML: A la Metodologia del Marco Logico; herramienta para la elabor
de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracid

hdo de eficacia,
hdos los recursos
'minacién de las
el cumplimiento
tulo 10 de la Ley

hcién de la Matriz

problemas para presentar de forma sistematica y I6gica los objetivos
y de sus relaciones de causalidad, a fravés de la elaboracion del ar
de objetivos, del que se obtienen las actividades, los componentes,

Ny solucion de
de u n programa
| del problema y
proposito y el fin,

asi como los indicadores asociados a cada u no de sus niveles, sus f spectivas metas,

medios de verificacién y su puestos.

MIR: A la Mairiz de Indicadores para Resultados; herramienta de plan
que en forma resumida,

cidén estratégica

sencilla y arménica establece con claridad Ips objetivos de un

programa y su alineacién con aquellos de la planeacién estatal y s¢ctorial; incorpora
los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados; idgnfifica los medios

para obtener y verificar la informacion de los indicadores; describe 1o
aia sociedad, asi como ias aciividades e insumos para producirios; e

sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio

Objetivo estratégico: Elemenio de planeacion esfratégica del Presu
Resultados elaborado por los sujetos evaluados que permiten alinear

programas presupuestarios con los objetivos y estrategias del P

Municipal vigente y sus programas;

Proceso presupuestario: Al conjunfo de actividades que compren
programacion, presupuestacion, ejercicio, conftrol, seguimiento, ev
de cuentas, de los programas presupuestarios;

bienes y servicios
ncivye su puesios
del programa;

buesto basado en
os objetivos de los
an de Desarrollo

e la planeacioén,
acién y rendicién




. O
<%4«iné_r{y

1
2

Programa nuevo: Al Programa presupuestario que se encuentra en ¢l primer afio de
operacién, o que la UIPPE haya determinado que presentd un cambig sustancial en su

disefio y/u operacion;

Programa presupuestario (Pp): Al conjunfo de acciones sistematizphdas dirigidas a
resolver un problema vinculado a la poblacion que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su objefivo, asi como a sus

beneficiarios; Los programas presupuestarios se individualizarén
programdatica presupuestal.

SED: Al Sistema de Evaluacién del Desempefio, a que hace referenc

n la estructura

iq el articulo 327 y

327-A del Codigo Financiero del Estado de México; que permite evalupr el desempefio
gubernamental en la ejecucién de politicas publicas, para meijgrar la foma de

decisiones, mediante el monitoreo y seguimiento de los indicadores
gestion,

bstratégicos y de

sujetos evaluados: A las dependencias administrativas, la tesorefia municipal, la
contraloria  municipal y los organismos auxiliares, que ejecpten Programas

PIESUPUBSIUNLY;

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los element

-minimos y especificos, de acuerdo-al tipo de evaluacion y de progra

?ﬁ estandarizados
a a evaluar con

base en especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de enfregas
de productos, efc.), objetivos de la evaluacion (generales y especifi¢os), asi como de
la normatividad aplicable (responsabilidades, alcances, restricciones etc.).

Trabaio de campa: Al conjunto de actividades para recahar informadién en el drea de
influencia o geogréfica donde opera el programa presupuestafio, mediante la
aplicacién de encuestas o enfrevistas a la poblacién objetivo e inspgcciones directas,

incluyendo el acopio de toda informacién para la mejor evaluacion

Hel programa;

Trabajo de administracién: Al conjunto de actividades para el acoplo, organizaciéon y
andlisis de informacion concentrada en registros, bases de datos documentacion
publica, incluyendo la informacién que proporcione el sujeto evaluado responsable de

los programas sujetos a evaluacion; y

UIPPE: A la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evalpacion Municipal;

las cuales son unidades administrativas que desarrollan las funciones

e generacion de

informacién, planeacién, programacién y evaluacion, referenciadck en el articulo 19

de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.

CUARTA.- La UIPPE, en coordinacién con la Tesoreria y la Contraloria eri el dmbito de sus

respectivas competencias, son los facultados para interpretar los presen{

resolverdn los casos no previstos en los mismos.

es lineamientos, y
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CAPITULO 1l
DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES.

DIF

\

QUINTA.- Los sujetos evaluados, deberan elaborar y proponer anualmette a la UIPPE, los

objetivos estratégicos de los Programas presupuestarios, para que sea
quienes propongan las modificaciones en la Comisién Temdtica coordin

Los objetivos de las MIR, deberan contribuir al cumplimiento de los objetiv
la Administracién PUblica Municipal y del Plan de Desarrollo Municipal vig

SEXTA.- La informacién relativa a los objetivos estratégicos de los sujetos ev

contener al menos, los siguientes elementos:

1)

La justificacién de cada objetivo estratégico, con base en la MML,

h través de estas,

dda por el HAEM,

bs estratégicos de
Ente.

hluados, deberd

identificando las

necesidades y problemas a resolver, apoyada en un andlisi cuantitativo y

cudlitativo;

2) Los indicadores de desempefio de cada objetivo estratégicqg, que permitan
estabiecer objefivamente ei avance de ios sujeios evaivados resppcio dei nivei de
cumplimiento de dichos objetivos;

3) La especiﬁc'ocién de los bienes y/o servicios que se generan cof el proposito de
lograr los objetivos estratégicos de corto y mediano/largo plazo;

4) La identificacién del programa especifico a través del cual entrepa los bienes y/o
servicios a sus beneficiarios/usuarios, conforme al objetivo estratdgico al que éste
~nantrininves v
contribuye; v

5)  Tratdndose de programas sociales, la especificaciéon de la poblgcion objetivo.

SEPTIMA.- La UIPPE o el &rea encargada de llevar a cabo las funciones, dard seguimiento a
las evaluaciones practicadas a los sujetos evaluados, respecto a la ge tibn y logro de los

fines de los Programas presupuestarios. Dichas evaluaciones podran re
y deberdn incluirse en el proceso presupuestario.

Los sujetos evaluados deberén considerar los resultados de dicha evaluag

recomendaciones y medidas derivadas de la misma.

La Contraloria supervisard que las recomendaciones hayan sido atendid

izarse anualmente

ion, y atender las

15, sin perjuicio de

las facultades de fiscalizacién dispuestas en ofros ordenamientos, para epta Ultima.

CAPITULO 1lI

DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS M

OCTAVA.- Los sujetos evaluados, deberan proponer a través de la |[UIPPE o del area
encargada de llevar a cabo dichas funciones, las mejoras a la Matriz dg Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario, identificadas derivado del proceso de

evaluaciéon, atendiendo lo establecido en la Metodologia para |

Construccion y

Operacién del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), las cuales

deberan ser sometidas a consenso en la Comision Temdatica que coor

Al @lad . 1% 2 1A 1 Avlre Alin] Todosed
mMGrcso aes Sisiema ae CoorGinalion Hacenaarna aei Lsiaao

ada MARS
GE MISKICT

na el IHAEM, en el

y municipi

e




La MIR debera contener, al menos, la siguiente informacion:

1

2)

3)

4)

y 9, (! _@DIF
@?’,,g/ Wy 2

Resumen Narrativo: describe las principales actividades de gestior| para producir y
enfregar biepes y servicios: enuncia cada uno de los compongntes o bienes y
servicios que conforman el programa; formula el propésito u objgtivo del mismo y
expresa del fin u objetivo estratégico de la dependencia o s¢ctor al cual se
confribuye, toda vez que se logra el proptsito del programa:

a) Resultados: En primera instancia o en el corto plazo, el Propésiio“ dentro
de la MIR describe la consecuencia directa del progfama sobre una
situacién, necesidad o problema especifico. En este apdrtado se deberd
precisar la poblacion objefivo que se busca atender cpn el programa.
Considerando una visién de mediano o largo plazo, el "fin” representa la
contribucién que el programa espera tener sobre algun gspecto concreto
del objetivo estratégico del sujeto evaluado, el cual de erd estar ligado
estrechamente con algun objefivo estratégico del Pign de Desatrollo
Municipal;

Cumpunienies. desuibe oy bienes  y/o servicios  due debeian ser
entregados, a fravés del programa, y

L

c) Actividad: desciibe los procesos de gestién en donde se movilizan y
aplican los recursos financieros, humanos y materiales,| para producir y
entregar cada uno de los bienes y servicios.

indicadores: Expresion cuantitativa y/o cudlitativa que indica la npagnitud o grado
de cumplimienta de un objetivo; es el resultado de un algoritfo o férmula de
cdlculo que se compara con una meta establecida; permite obsgrvar los cambios
vinculados con la ejecucién del programa; y su frecuencia de a licacién permite
monitarear y evaluar los resultados del programa;

Medios de verificacion: definicion de las fuentes de informacign utiizadas para
obtener los datos que permiten realizar el calculo y medicién de los indicadores, al
tiempo que permite verificar el cumplimiento de metas. Los medips de verificacion
pueden estar constituidos por estadisticas, encuestas, revisiones, quditorias, registros
o material publicado, enfre otros, y son un instrumento de transpatencia y rendicion
de cuentas; y

Supuestos: Descripcion de los factores extemos que no son ¢
instancias responsables del programa presupuestario, cuya ocurr
para el cumplimiento de objetivos del programa.

trolables por las
cia es necesaria

NOVENA.- Los sujetos evaluados, realizarGn un ejercicio integral dle planeacion y
vinculacién de los objetivos, estrategias, acciones y metas a los ejercicips presupuestales,
y reaiizar medianie ML, ei disefio y propuesias de aciuaiizacion de iad MiR, procurando

incluir los indicadores contenidos en el Plan de Desarrolio Municipal.

Deberan revisar y proponer las adecuaciones identificadas anualmente las MIR de sus
programas presupuestarios, fomando en cuenta la informacién sobre su operacion y
gestion, asf como los resultados de las evaluaciones, en términos de lo|establecido en la

Disposicion Octava.
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DECIMA.- La MIR por Programa presupuestario, formara parte del SED pafa coadyuvar en

la eficacia, eficiencia, economia y calidad de los bienes y servicios
Gobiemao del Municipal.

hue produce el

DECIMA PRIMERA.- Los sujetos evaluados, deberdn reportar el avance vy resultado de los
indicadores de la mairiz, conforme a los plazos y términos que se establede en los arficulos

327-A y 327-D del Codigo.

La Contraloria Municipal, verificard la publicacion y veracidad de los r¢portes de cada

indicador contenido en la MIR por programa presupuestario aprobado.

DE LOS TIPOS DE EVALUACION, EL SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS Y:LA DIFUSION

DE LAS EVALUACIONES.

CAPITULO IV
DE LOS TIPOS DE EVALUACION

DECIMA SEGUNDA.- Para garantizar la evaluacion orientada a resultadop y retroalimentar

el SED, se aplicaran los siguientes fipos de evaluacion:

1) Evaluacién de Programas Presupuestarios: se dividen en:

1

a) Evaluacion del Disefio Programdtico: Analiza sistemdaticameriie el disefio y
desempefio global de los programas, para mejorar su gestign y medir el logro

de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para

Resultados;

b) Evaluacién de Procesos: Analiza mediante frabajo de camgo, si el programa
fleva a cabo sus procesos operaiivos de manera eficad y eficienie, y si

confribuye al mejoramiento de la gestion;

c) Evaluacién de Consistencia y Resultados: Analiza el dis
medicién de los resultados de un Programa presupuestario d

filo, operacion y
manera general,

identificando areas de mejora en cualquiera de los aspectds analizados.

d) Evaluacién de Impacto: Identfifica el cambio en los indicgidores a nivel de

resultados, atribuible a la eiecucidn del programa presupt 1iegtario]

LR L LS LR e i A e T

e) Evaluacién Especifica de Desempeiio: dentifica elavance gn el cumplimiento
de los objefivos y metas establecidas en un Programa presupuestario,

mediante el andlisis de indicadores de resultados, de servici
los programas sociales.

f) Evaluacién Especifica: Aquelias evaluaciones no comj
presentes lineamientos, y que se realizardn  mediq
administracién y/o de campo, y

bs y de gestion de

brendidas en  los
nte trabgjo de

2) Evaluaciones Estratégicas del Desempefio Institucional: Las evialuaciones que se

uplican @ un prograrmna o conjunto de programas en torno
politicas e instituciones.

a las estrategias,
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DECIMA TERCERA.- Las evaluaciones se llevardn a cabo por la Unidad
Planeacién, Programacion y Evaluacién (UIPPE) o el area encargada g
dichas funciones; o a fravés de personas fisicas y morales especializadas y,
probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con
independencia, imparcialidad, transparencia y los demds que se est
disposiciones aplicables; con cargo al presupuesto del sujeto evaluado
Programa presupuestario a evaluar, previa autorizacion de la UIPPE en ¢
la Tesoreria.

DECIMA CUARTA.- La evaluacion de los programas y sus resultados formar
Los hallazgos y resultados de la evaluacién se articularan invariablemente

ol

(2

de Informacién,
e llevar a cabo
con experiencia
los requisitos de
bblezcan en las
responsable del
bordinacién con

in parte del SED.
a la planeaciéon

y el proceso presupuestario mediante el Convenio para la mejora d¢l Desempefio y

Resultados Gubernamentales correspondiente.

DECIMA QUINTA.- La UIPPE o el &rea encargada de llevar a cabo dich
coordinacién con la Tesoreria, establecerdn un PAE en el que se identifica

as funciones, en
an los Programas

presupuestarios, los sujetos evaluados y los tipos de evaluacién que se lleyaran a cabo, asi

como el calendario de ejecucion correspondiente.

El PAE, se emitird a mas tardar el Ultimo dia hébil del mes de abril de cadq ejercicio fiscal.

CAPITULO V

DE LA EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

DECIMA SEXTA.- La evaluacién de los programas presupuestarios
conforme a los estdndares normativos, mediante trabagjo de campo y

eberd realizarse
ministracion del

cual se infegrard el informe correspondiente que contendrd un andlisi, conforme a los

siguientes criterios:

1) En materia del Disefio Programdtico:

a) Siel programa identificé correctamente el problema o necegidad prioritaria al

que va dirigido, y estd disefiado para solventarlo;
b) La contribucion del programa al cumplimiento del Plan de D¢
de los objetivos, estrategias y lineas de accién, asi comg
estratégicos del sujeto evaluado;

Si existe evidencia cientifica, nacional o infemacional, que
de bienes y/o servicios que brinda el programa presup
positivamente a la consecucion de su propdsito vy fin;

<)

d) La légica vertical y horizontal de la MIR del programa presupu
La pobiacion potenciai y objefivo, con base en ia disiribucion
especificando la poblacién atendida respecto a la pob
desglosado por caracteristicas socioecondmicas y/o niv
pertinentes.

ej

Las reglas de operacién o equivalente que explique el f
operacién del programa presupuestario, incluyendo el padrér

-

sarrollo Municipal,
b de los objetivos

vestre que el fipo
stario, contribuye

estario;
de ia necesidad,

acion potfencial,
bles geograficos

bncionamiento y
de beneficiarios;
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g) Las posibles coincidencias, complementariedades o duplicidafes de acciones

Esta informacién, deberd analizarse para el ejercicio fiscal anterior al p
redlice la evaluaciéon, con excepcidn de los periodos que se e
determinados programas presupuestarios en el PAE correspondiente.

2) En

a)

b)

<)
d)
e)

f)

9)
h)

i)

3) En materia de Consistencia y Resultados

con ofros programas presupuestarios estatales.

materia de proceso:

La observancia de las reglas de operacién y ofras disposid
aplicables al programa presupuestario;

Los mecanismos de organizacion y gestién del program
incluyendo las acciones de mejora y simplificacion recientes;

La administraciéon financiera de los recursos;

La eficacia operativa del programa;

La sistematizacion de la informacion;

Los mecanismos de actualizacién y depuracion det padrén
listados de beneficiarios, tratndose de programas presupue
operar con dichos padrones o listados;

El cumplimiento y avance en los indicadores de gestion;

La rendicion de cuentas y difusion de informacion estratégica

riodo en que se
ablezcan para

tiones normativas

b presupuestario,

te beneficiarios o
ftarios que deban

Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presypuestario medir el
nivel de satisfaccién de la poblacién objetivo y de otros actofes clave respecto

de los bienes y/o servicios que entrega el programa.

a) Se identifican las deficiencias en el disefio, operacion y medicién de los

resultados.

b) El disefio y operacion del programa presupuestario pl:rmiie proveer de

informacién que retroalimente su gestion y resultados.

c) La operaciéon del Pp en los distintos niveles.

dj ia eficacia, oporiunidad, suficiencia y periinencia de ios rocesos operafivos

del Pp para el logro de sus objetivos.

e] Laidentificacién de los problemads que obstacutizan la op Bracion det Pp.

f) La descripcion de buenas practicas.

g) La adecuacion, aplicacién, deficiencia o insuficiencia d¢

laarer erse r\bicﬁ\/r\c ninn?emr‘nc
OErar SUs OjIeNVOS iGNiCGLUs.

los procesos para




